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مقدمة لوسائل التواصل 

الاجتماعي

من المحتمل أنكم سمعتم عن مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي. ماذا يعني هذا المصطلح؟ إنه مصطلح 

جماعي للتطبيقات أو مواقع الويب التي تسمح للمستخدمين المسجلين بمشاركة الصور والفيديو والأفكار 

مع بعضهم البعض.

ما هي وسائل التواصل الاجتماعي؟
نستخدم مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي لوصف أي موقع ويب أو تطبيق جهاز ذكي يمكن للأشخاص 

استخدامه لمشاركة المعلومات بسهولة. يمكن أن تشمل هذه المعلومات:

نصوص، مثل التعليقات أو حتى منشورات قصصكم الخاصة•  

صوركم أو الصور الأخرى• 

فيديو، و• 

تسجيلات صوتية.• 

لا تزال وسائل التواصل الاجتماعي جديدة تماما، لكن الشبكات الاجتماعية الرئيسية أصبحت كبيرة للغاية. 
Facebook، على سبيل المثال، لديه أكثر من ملياري مستخدم نشط. بعض شبكات التواصل الاجتماعي الرئيسية 

.WeChat و Pinterest و Twitter و Instagram و YouTube الأخرى هي

ً

ِ

فوائد وسائل التواصل الاجتماعي

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي شائعة لأن الكثير من الناس يجدونها 

ّمفيدة. بعض الفوائد الرئيسية التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي هي:

يمكنكم التواصل مع الآخرين من جميع أنحاء العالم، وحتى باستخدام •  

اتصالات الفيديو في الوقت الفعلي.

يمكنكم مشاركة المعلومات التي تهمكم مع أصدقائكم ومعارفكم. يمكنكم • 

مشاركة معلومات مثل الصور والفيديو والرسائل النصية والمقالات 

الإخبارية والروابط إلى مواقع الويب. 

ّ

يمكنكم المشاركة والإعجاب بالمعلومات 

المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي
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يمكنكم قراءة معلومات مماثلة من أصدقائكم ومن الآخرين، والرد عليهم من خلال الإعجاب • 

أو التعليق على الأشياء التي شاركوها.

ً غالبا ما يمكنكم مواكبة الأخبار - تنشر العديد من منصات الوسائل الاجتماعية الأخبار العاجلة • 
بشكل أسرع من محطات التلفزيون.

منصات وسائل التواصل الاجتماعي

وبينما تعمل منصات وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة مماثلة، فإن لكل منها 

ّتخصص أو غرض مختلف.

Facebook هو أكثر منصات التواصل الاجتماعي شهرة في العالم. • 
يمكنكم استخدامه لمشاركة أي شيء تقريبا، ولكن في الغالب أفكاركم 

وصوركم ومقاطع الفيديو والمحتوى من مواقع أخرى.

ً

ّ YouTube لمشاركة الفيديو. وهو مملوك لشركة Google، وهو يتميز • 
بكل شيء بدءا من أعمال الهواة وحتى المحتوى عالي الجودة من المنتجين 

المحترفين.

ً

ّ Instagram مصمم لمشاركة الصور والفيديو على الأجهزة المحمولة. • 
يمكنكم جعل حسابكم عاما أو خاصا من أجل مشاركة صوركم مع  

أصدقائكم فقط.

ً ً

Twitter مخصص لمشاركة نصوص قصيرة يصل طولها إلى 280 حرفاً.  • 
يستخدمه كثير من الناس لمتابعة الأخبار من وسائل الإعلام القائمة.

َ ُ Pinterest يستخدم لمشاركة الصور وتصميم الأفكار.• 

نصائح الأمان لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

يجب أن تكونوا حريصين دائما عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  

 لضمان سلامتكم. إليكم بعض النصائح:

ً

ّ لا تشاركوا الكثير من المعلومات الشخصية تذكروا أنه على معظم •  
المنصات، يمكن للملايين أو حتى المليارات من الأشخاص رؤية ما قمتم 

بمشاركته، وبالتالي فإن أي معلومات خاصة تشاركونها يمكن أن تقع 

بسهولة في الأيدي الخطأ.

 تُشارك منصات وسائل التواصل 
 الاجتماعي الرسائل النصية ومقاطع 
الفيديو والصور والمحتويات الأخرى

 كونوا حذرين بشأن المعلومات 
التي تشاركونها
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أفضل قاعدة هي عدم مشاركة أي شيء عبر الإنترنت لا تريدون أن  • 

يعرفه الغرباء عنكم.

ّ تحققوا من  إعدادات الخصوصية لحسابات وسائل التواصل • 
الاجتماعي الخاصة بكم للتحكم في من يمكنه رؤية منشوراتكم  

والمعلومات الشخصية التي يتم عرضها.

ّ

ّ

احترسوا من المحتالين. يحاولون العثور على المعلومات الشخصية • 

للأشخاص - مثل تاريخ الميلاد أو  عنوان المنزل - على وسائل  

التواصل الاجتماعي ويستخدمونها لمحاولة إنشاء حسابات وهمية  

عبر الإنترنت أو حتى فتح حسابات مصرفية مزيفة.

هناك جميع أنواع عمليات الاحتيال، بما في ذلك الحيل  الرومانسية • 

أو  الاحتيال الإلكتروني. يحدث هذا عندما يحاول شخص ما تكوين 
علاقة معكم عبر وسائل التواصل الاجتماعي على أمل كسب ثقتكم . 

عندما يفعلون ذلك، سوف يزورون بعض الحاجة للمال، بالاعتماد  

على تعاطفكم.

ّ

ً ً كونوا دائما حذرين قليلا. ولا ترسلوا أموالا إلى أي شخص قابلتموه  • 
عبر الإنترنت.

ً ً إذا رأيتم شيئا مريبا، فيجب عليكم إبلاغ منصة التواصل الاجتماعي  • 
التي تستخدمونها.

ّ تعرفوا على المزيد من خلال زيارة موقع مفوضية المنافسة والمستهلك • 

.www.scamwatch.gov.auالأسترالية Scamwatch على 

 تساعد إعدادات الخصوصية في 
التحكم بمن يرى معلوماتكم الشخصية
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